Bir kurum ve isletme olarak;

e Sahip oldugunuz sistem, cihaz ve Urlnler
karmasik yapida

e Sistemlerin edinim ve isletim maliyeti
ylksek

e Sizin icin bu sistemler sireglerinizde
kritik 6neme sahip

e Uriinlere iliskin dokiimantasyon eksikligi
hissediyorsunuz

e Organizasyonel degisiklikler nedeniyle
Urlin yonetiminde sikinti duyuyorsunuz

e Operasyonel alanda sistemleri iyi taniyan
operatoér ya da bakimci bulamiyorsunuz

e Sistem isletim ve bakimlar igin egitici
personel bulamiyorsunuz

e Egitim alan uzman bakim personeliniz
isten ayrildi ve yerlerine yerlestirdiginiz
personeliniz tecriibe kazanamadi

e Sistemleriniz eskiyor ve desteklenemiyor

e Gereksinim duydugunuz yedek parcalar

diinya piyasalarinda Gretimden kalkmis

e Sistemleriniz beklenmedik arizalar
veriyor
e Kullanim hatalari zaman igerisinde

artiyor
e Bakim suregleriniz uzuyor ve isletiminde
basinizi agritiyor
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Buna karsilik;

e Sistem ve cihazlarinizin her zaman igin
goreve hazir olmasi gerekmekte ve

e Stres yonetimi yapmak zorunda kalan

olmak

organizasyon icinde

istemiyorsunuz

Uriin Omiir Devri Yénetimi tizerinde diisiinmeniz
gereken bir konu.

Uriin Omir Devri Yonetimi, kurum igerisinde
Grin odakl bir ortamin yaratiimasina yoénelik
gelistirilen bir is stratejisidir. Uriiniiniin, kavram
baslayarak
cikarmaya kadar giden bitin 6mir devrinde,

olusturma asamasindan elden
Uzerinde islem goren her tirli paydasin emek ve

¢ahsmalarinin birlestirilmesine odaklanmaktadir.

Bilgi sistemi teknolojisi olarak Uriin Omiir Devri
Yénetim Sistemleri;

o Dagitik yapida ve farkh araglarla ¢alisan

drin  6miur  devri  paydaslarinin,
paylasimli bir ortamda birlestirilmesini

e Sireclerin ve olusan bilgilerin
entegrasyonunu

e Bilginin Grin 6mir devrinde dogru ve

hizli bir sekilde akisini

amag edinmektedir.
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e Bakim rotalarinin malzeme ve kaynak
gereksinimleri

e Bakim rotalarinin standart zamanlari

e Operasyonlar

Envanter kalemleri P y

o e Operasyonlarin malzeme ve kaynak

Envanter kalemi 6zellikleri o )

I o gereksinimleri

Uretici ve tedarikgi firmalar

o ) e Kaynaklar

Birbiri yerine kullanilabilen parcalar

e Sayag ve etkinlik listeleri
Parca kirihmlari (breakdown)

> e Periyodik bakimlarin planlanmasi
Dokumanlar

- s o Kosullu bakimlarin planlanmasi
Dokiman tedarikgisi firmalar L oy 8 g

4 ) e Standart islerin plana dahil edilmesi
Dokimanlarin elektronik kopyalari 2 -
) . o e s Takvimi
Gegerli dokiimanlarin takibi ; o
e |s Emri Yonetimi

Ana konfiglirasyonlar

Ana konfiglirasyonu olusturan
pozisyonlar

Pozisyonlarda yer alabilecek envanter
kalemleri ve alt konfiglirasyonlar

Parga gereklilikleri

Birim konfiglrasyonlar

Birim konfiglirasyonu olusturan
parcalarin varlik bilgisi

Seri ve Lot numaral varlik izleme

Sistem ve alt sistemlerin olusturdugu
sistem agaclari

Bakim gereksinimleri

Bakim gereksinimlerinin kaynak alindig
dokiimanlar

Bakim gereksinimleri arasindaki iliskiler
Bakim periyotlari ve esik degerler

Bakim rotalari

Bakim rotalari arasindaki iliskiler, dnceki
ve sonraki isler



Lojistik Destek Unsurlari;

e Uriin Gzerinde  vyapilacak  bakim
gereksinimleri, sikliklari, bakim seviyeleri
ile malzeme ve kaynak gereksinimleri

e Uriiniin isletimi ve bakimi icin gerekli
insan glict ve personel

o Yedek parga ve tilketim malzeme destegi

e Uriiniin isletim ve bakiminda kullanilacak
destek ve test ekipmanlari

e Egitim ve egitim araclari

o Teknik dokiimantasyon

e Uriiniin entegrasyonu icinde yer alan
bilgisayar teknolojileri ve bilgi sistemi
kaynaklari

o Yedek pargalarin paketleme, tasima,
depolama ve ulastirma standartlari

e Uriiniin isletimi ve bakimi icin gereksinim
duyulan tesisler

e Uriin glivenilirligi ve bakim yapilabilirlik

Sistem, platform ve urin tedarik projelerinizde
entegre lojistik destek hizmeti vermekte, Griin
segiminizde sizlere proje bazinda yardimci
olmaktayiz.

Verdigimiz hizmetler;

e Uriin lojistik destek analizleri

e Uriin seciminde lojistik destek
unsurlarinin degerlendirilmesi

o Teknik dokiimanlarin kurumsal
standartlara ¢evrilmesi ve S1000D
standardi uyarlamasi

e Yedek parca, destek ve test
ekipmanlarinin belirlenmesi

"l “i

Bltlinlesik Lojistik Destek’in kapsaminda olan
asagidaki mihendislik analiz hizmetleri
verilmektedir.

Sistemin ya da UrGndn isletilmesi
asamasinda hangi hata durumlari ile
karsilasilabilir?

Bu hatalar, tim sistem Uzerinde hangi
etkileri yaratir?

Fonksiyon azalmasi ya da sistemin
gorevini yapamamasi mi?

Hatalar, bilinen nitelikte mi, yoksa kronik
mi?

Sistemin belirlenen bir siire araliginda ve
onceden belirlenen kosullar altinda
gorevini  yapar durumunda kalma
ylzdesi nedir?

Ariza yapmadan gorevini yapma olasiligi
nedir?

Ortalama ariza durumunu giderme
suresi nedir?

Sistemin  Uzerinde hangi bakimlar
yapilmasi gerekir?

Bu bakimlar ne kadar stire alr?
Bakimlarin malzeme, is glici ve kaynak
gereksinimleri nelerdir?

Sistemin hangi hata durumlarinda hangi
bakim gorevi icra edilir?



Bu hatalar, sistemi goérev yapamaz
durumuna dastriar mi?

Sistemin  glvenilirligini  artirmak igin
periyodik bakim yapilacak mi?

Sistemin arizali alt bileseni igin bakim
yapilacak mi yoksa degistirilecek mi?

Bakim veya degistirme, hangisi daha etkin

ve ekonomik?

Bakimlar, operatér seviyesinde mi bakim
merkezi seviyesinde mi yoksa st bakim
organizasyonu seviyesinde mi yapilacak?
Degistirilen parcalar ne yapilacak, atilacak
m1 yoksa bir st bakim organizasyonuna mi
gonderilecek?

Arizali ya da bakim yapilacak parca kurum
disi bir bakima ya da onarima gonderilecek
mi?

Hangi parca bakima
gonderilecek?

kurum disi

Bakim ve onarimlarda kullaniimak Uzere
hangi yedek pargalara ve
malzemelerine ihtiyag var?

tiketim

Yedek pargalarin ve tiketim malzemelerinin
kurum depolarinda stoklanacak miktari ne
olacak?

Yedek parcalarin ve tiketim malzemelerinin
kuruma stok maliyeti ne kadar olacak?

e Sistemin ya da drinin Omir devri
boyunca kuruma maliyeti ne olacak?

e Bu maliyetin ne kadari tedarik, ne kadari
yillik isletim maliyeti olacak?

e Yari 6mir modernizasyonu gerekecek ise
tahmini ek maliyet nedir?

e Sistemin elden ¢ikarma maliyeti nedir?

GUnimuizde kurumlar, dagitik yapida ve farkli
yerlesim vyerlerine sahiptir. Bu farkh yerlesim
yerlerine konuslandirilan sistemlerin isletimi ve
bakimlarinda en bulyik yardimci unsur, teknik
dokumanlardir. Basili dokiimanlar, en etkin
kaynak olmalarina karsin kolay erisilememe,
kiitiphanelerde  tutulma, bilyltk hacimde
olmalari, iceriginde 6zel bir seyi arama ve bulma
acisindan pek c¢ok kisi tarafindan tercih
edilmemektedir. Bu da lojistik slireclerde eksik
bilgiyle is gérme ve buna bagh olarak da

isletimsel problemlere neden olmaktadir.

Ozellikle mobil cihazlardaki teknolojik gelisimler
ile basili dokiimanlar, yerlerini elektronik teknik
dokimanlara birakmistir. Gorsel ve isitsel
kaynaklarin da dahil edildigi enteraktif elektronik
teknik dokimanlar ile isletim, bakim ve egitim
sureclerinde blylik kazanimlar saglanmistir.
Ergonomik yapilari nedeniyle elektronik teknik
hizli

gereksinimlerini karsilamaktadir.

dokimanlar, tarama ve hizh arastirma

Elektronik dokiiman olarak hizmete sundugumuz
Grinler  (muUsteriye  6zel veya  S1000D
standardinda);

e Resimli Parca Kataloglari
e isletim Dokiimanlari
e Kullanim Kilavuzlari

e Bakim Dokiumanlari
e Egitim Dokiimanlari

Dokiiman cikti tiplerimiz;

e Basili Dokiiman
e PDF Dokiiman

e HTML Help Dokiimani
e XML Dokiiman
e HTML Dokiiman



Elektronik veri degisimi, tedarikgiler ile kurumun
ya da kurum icinde cesitli paydaslarin ylrittagi
en onemli sireclerden biridir. Tedarikgi firmalar
ve yikleniciler, bir Griline iliskin standart bilgileri
ve doklimanlari, bu siireg ile Griin 6mur yonetim
sistemine aktarabilmektedirler.

paydaslar da kendi
kullanacaklari Grlin bilgilerini, sistem Uzerinden

Ayni sekilde,

kurum igi sureglerinde

alabilmektedirler.

Veri degisiminde en buyik zorluk, gonderici ve
alici arasinda bir protokoliin ve veri degisimi
olusturulmasidir. Her hangi bir
bagli yapilan

degisimlerde, veri, yanlis yorumlanabilmekte,

yapisinin
standarda kalmaksizin

hatalar verinin  icerigi
degisim

modellerinin ortaya konmasi gerekmektedir.

olusabilmekte ve

anlasilamamaktadir. Bu amagla veri

Lojistik Destek Veri Degisim Modelleri, tedarikgi
ve kurum arasinda veri degisiminde hangi veri
elemanlarina ihtiya¢ duyuldugunu, bu bilgilerin
ne tir veri yapisini igerdigini, Urin verisinin
olusturulmasinda verinin ne sekilde
kodlanacagini agiklayan modellerdir. Modelleme

araci olarak XML Semalari kullaniimaktadir.

Bir tedarikci, her hangi bir sisteme veri

gonderecegi zaman, veriyi XML formatta ve
semada belirtildigi Gzere olusturmaktadir. Veri
olusturma, ginimiiz bilgi sistemi araclariyla
oldukga kolaylasmistir. Olusturulan verinin, daha
sonra yardimci okuyucu programlar araciligiyla,
dogru sekilde olusturuldugu kontroli
yapiimaktadir. Bu asamada, modelde kullanilan
XML semalar kullanilmakta, veri iceriginin
tutarlihgr denetlenmektedir. Dogruluk testinden
gecen bir XML veri toplulugu, ya dogrudan driin
devri sistemine internet

omur yOnetim

Gzerinden gonderilebilmekte ya da elektronik
ortamda vyaratilan kopyalari cevrim disi olarak
Tedarikgi
kisminda yapilan kontrollerin her biri, sistem

sistem kullanicilarina iletilmektedir.
tarafinda da vyapildiktan sonra kurum bilgi
sistemlerine alinmaktadir.

Elektronik veri degisim ihtiyaci olan kurumlarin
$1000D standardina gegisi, hem veri degisiminin
hizh teknik
dokiimantasyonlarda kurumlarin bir disiplin ve
standarda kavusarak, dlinya genelinde kabul

ve verimli olmasini hem de

goren standart yapida dokiiman Gretmesini
saglar.

Lojistik Destek Surecleri Danismanlik ve Egitim
Konularimiz;

e  Uriin Omiir Devri Yonetimi

e Entegre Lojistik Destek

e Lojistik Destek Analizleri

e Guvenilirlik Merkezli Bakim

e Teknik Dokiimantasyon ve S1000D
Standardi



